Politica de Calidad (rev. 0)

La base del trabajo de Asociacion de Instaladores Electricistas y
Telecomunicaciones de Badajoz (en adelante, ASINET) es la satisfaccion de
nuestros clientes en la prestacion de nuestros Servicios de Formacion, ademas del
fomento de la implicacion de todo el personal de la empresa en la Mejora Continua.

Por ello contamos con unas instalaciones, material didactico y equipos
necesarios y adecuados para llevar a cabo el desarrollo de la misma.

Para hacer realidad este objetivo, ASINET, manifiesta su firme propésito de
implantar y mantener actualizado un Sistema de Gestion de Calidad basado en las
directrices de la Norma Internacional UNE-EN ISO 9001, en vigor, ajustado a las
necesidades de la asociacion, desarrollado en las siguientes directrices:

v Obtener el mayor nivel de satisfaccion por parte de sus clientes a traves de
los servicios prestados.

v Hacer los cambios que sean necesarios para lograr la eficacia.

v El alcance de la misma es El disefio y la imparticion de formacién presencial
no reglada continua, ocupacional y privada: Electricidad y electronica,
prevencion de riesgos laborales, telecomunicaciones, energia, instalaciones
térmicas de los edificios, docencia de la formacién profesional para el empleo
y competencias claves.

SERVICIO, EFICACIAY CALIDAD

La Gerencia de ASINET, delega la responsabilidad de asegurar la calidad de
sus servicios en el Responsable de Calidad.

La Gerencia define con periodicidad anual los Objetivos de Calidad y los
recursos claves para conseguirlos, analizando su cumplimiento al finalizar cada
periodo.

La Gerencia de ASINET, se compromete a satisfacer los requisitos legales y
reglamentarios que le sean de aplicacion asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba. Asi mismo se compromete de igual manera, a que esta
Politica de Calidad sea difundida, implantada y mantenida al dia en toda la
asociacién, siendo consciente de que so6lo puede alcanzarse el objetivo marcado con
la participacion y el esfuerzo de todos sus miembros.

La Politica de Calidad se encuentra disponible en las instalaciones de la
asociacion.

Badajoz, a 02 nero-de 2017

Fdo.: Raquel Rodriguez Correa
Gerente



